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., Mindjdart a sziiletésiink pillanataban sziileink josagdra, gondoskoddsdra
szorulunk. Késobb, amikor betegségek gyotornek minket és megoregsziink,
megint mdasok gondoskoddsara és josdagdra lesziink utalva. Mivel életiink
kezdetén és végén mdsok torodnek veliink, hogyan tudnank mi életiink

derekan nem torodni masokkal...’”
(Tendzin Gjaco: Torédni masokkal)



A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi IIl. torvény értelmében a
szocialisan raszorulok részére személyes gondoskodast az allam, valamint az dnkormanyzatok
biztositjak. Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatas, melyet a telepiilési dnkormanyzat koteles
biztositani.

Tihany Koézség Onkormdanyzata a szocialis étkeztetés szolgaltatds megszervezése érdekében -
a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol €s mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 5. § (1) d) pontja alapjan - az étkeztetés
szakmai programjat az alabbiak szerint fogadja el:

1. Az ellatas adatai

1.1.Fenntart6 szerv adatai:

Név: Tihany Kézség Onkormanyzat
Székhely 8237 Tihany, Kossuth L. u. 12.
Torzskonyvi azonositd: 428886

Képviseldje: Tésoki Imre polgarmester
Telefon: +36 87/538-030

E-mail: onkormanyzat@tihany.hu

1.2.A feladatot ellatd engedélyes szerv neve. székhelve:

Név: Tihanyi Falugondnoksag

Székhely: 8237 Tihany, Kossuth L. u. 12.

Torzskonyvi azonositdé: 665416

Agazati azonosito: S0508790

Képviseldje: Borbélyné Dobos Adrienn intézményvezetd

Telefon: +36 30/749-7193

E-mail: falugondnok@tihany.hu
1.3. A fenntarté miikodési teriilete: Tihany kozség kozigazgatési terlilete
1.4. A fenntart6 ellatési tertilete: Tihany kozség kozigazgatasi teriilete
1.5. Ellatott feladat: szocialis étkeztetés

1.6. Feladat ellatasaban egyiittmiikodik:

Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (8230 Balatonfiired, Kéki utca 6.)

1.7.Jogszabalyi kdrnyezet:

- aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz6l6 1993. évi III. torvény,

- aszemélyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s
miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok téritési dijarol szolo 29/1993. (1I. 17.)
Korm. rendelet,

- aszemélyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI.
24.) SzCsM rendelet,

- aszocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015.(XI1.23.) Korm. rendelet,



- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok
hatosagi nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

- amindenkor hatélyos helyi szocialis rendelet (Jelenleg: 1/2015. (I1.18.)Or)

- amindekor hatalyos, téritési dijakat megallapité helyi rendelet

2. A szolgaltatas célja, feladata

2.1. A szolgaltatas célja:

Tihany K6zség Onkormanyzata mitkddési teriiletén biztositja a szocialis étkeztetés lehetbségét,
melynek célja, hogy a telepiilésen €16, szocidlisan raszoruld igényléknek segitséget tudjon
nyUjtani napi egyszeri meleg étel biztositasaval azoknak, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Az alapszolgaltatasi forma célja a helyi lakossag egészségiigyi, mentdlis, fizikai vagy egyéb
szocidlis raszorultsagabdl addédo hatranyainak csokkentése. Az Onkorméanyzat az ellatést
igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasaval az életmindség javitasat, a
raszoruld lakossag egészségiigyi és fizikai allapotanak szinten tartisat, illetve romlasanak
megeldzését szeretné elérni. Tovabbi cél a telepiilés lakossdgmegtarto erejének novelése a
szocidlis szolgaltatasok korének bovitésével.

2.2. A szolgaltatas feladata:

A szolgaltatas feladata, hogy tartésan vagy atmeneti jelleggel a napi egyszeri meleg élelmet
biztositsa az Onkormanyzat azon szocialisan raszorultaknak, akik azt 6nmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiikk vagy
hajléktalansaguk miatt.

A telepiilésen ne legyen ellatatlan személy, illetve minden raszorulé a jogszabalyokban
meghatarozott, megfeleld mindségii ellatast kapjon.

Az ellatas elsodleges feladata, hogy a raszorultsag mértékétdl fuggden sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben kapjanak ellatast a raszoruldk, fenntartva ezzel 6nallo életviteliiket.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon
és meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantdljdk a szolgaltatds jogszerliségét,
figyelembe véve az igénybe vevo kortiilményeit, érdekeit, és biztositja a mindségi ellatast.

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatas biztositasaval az egészségiigyi allapot szinten tartdsa
varhatd, ugyanis a napi egyszeri meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, ezaltal
egészségesebb étrend Dbiztosithatd. Ez hosszabb tdvon betegségmegel6zd hatdsu, az
egészségligyi vagy szocialis okokbol kialakult alultapléltsag megeldzhetd. Kiilondsen nagy:
segitség ez a fajta szolgaltatas az alacsony jovedelmuek szdmara



3. A program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyuajtott
szolgaltataselemek, tevékenységek

3.1. Program konkrét bemutatasa

Tihany Ko6zség Onkorményzatnak az étkeztetés biztositasara sajat fenntartasu intézményben
van lehet6sége, a szocialis étkeztetést a Tihanyi Falugondnokséghoz tartozé konyhajardl
(Tihany, Csokonai u. 73.) biztositja A konyha a Bencés Apatsag Illyés Gyula Altalanos és
Alapfoku Miivészeti Iskola épiiletében talalhato.

A szakmai jogszabaly 20. § (1) bekezdése és a 24. § alapjan az Onkormanyzat az étkeztetést
szocialis konyha keretében nyujtott ellatasi formaként biztositja.

Az Onkorméanyzat a szocialis étkeztetés keretében gondoskodik a napi egyszeri étel
elkészittetésérol, sziikség esetén annak héazhoz szallitdsarol, valamint a téritési dijak
beszedésérdl, a sziikséges nyilvantartasok, jelentések, adatszolgaltatasok teljesitésérol

A szolgéltatast elsdésorban az id6s korosztdly veszi igénybe. Jellemzd a halmozott
egészségkarosodas megléte, érzékszervek  mikodésének  hanyatlasa  estleges
mozgasfogyatékossag. Az igénylok tilnyomo része egyszemélyes haztartasban €l.

Az étkezés biztositasaval elérhetd, hogy az idGs és megromlott egészségi allapoti emberek nem
adjak fel 6nallo életviteliiket, hogy bentlakasos ellatasra kényszeriiljenek.

Mindezek figyelembe vételével késziilt a szakmai program, amelynek célja, hogy keretet adjon

€s meghatarozza azokat a kérdéseket, amelyek garantdljdk a szolgéltatds jogszerliségét,
figyelembe véve az igénybevevo koriilményeit, érdekeit, €s biztositja a mindségi ellatist

3.2. Létrejovo kapacitasok

Az Onkormanyzat e feladata soran napi egyszeri ételt biztosit a Tihanyban él6 szocialisan
raszoruld lakossag, illetve esetlegesen a telepiilésen életvitelszeriien tartézkodo hajléktalan
szocialisan raszorulok részére.

A szocialis étkeztetés szolgaltatisa mennyiségi tekintetben bovithetd, szabad kapacitéssal
rendelkezik.

Szocialis raszorulonak tekinthetd az a személy, aki

a) betoltotte a 65. életévét és a jovedelme nem haladja meg a mindenkori helyi szocialis
rendeletben meghatarozott jovedelemhatart,

b) szenvedélybetegsége miatt, ha a vonatkozd szakorvosi szakvélemények alapjan a
haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett nem képes biztositani a napi
egyszeri meleg étkezést.

c) fogyatékossag és pszichiatriai betegsége miatt, ha a vonatkozé orvosi
szakvélemények alapjan a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az érintett
nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést,

d) hajléktalansaga miatt, ha a személy nyilatkozatdban tartdzkodasi helyeként a
Tihany Kozség kozigazgatasi teriiletét jelolte meg, €s a hajléktalan étkezésének hidnya
veszélyezteti a hajléktalan életét.

e) egészségi allapota miatt, ha a haziorvos igazolja, hogy a betegség jellege miatt az
érintett nem képes biztositani a napi egyszeri meleg étkeztetést.



A szocialis raszorultsag feltételeinek fennalldsa jovedelemigazolds, haziorvosi igazolas,
személyazonositd igazolvany és lakcimigazolvany alapjan igazolhato.

3.3. Nyujtott szolgaltataselemek

Az ellatdss Tihany Kozség Onkorményzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos,
targykort szabalyozo rendeletében meghatarozott téritési dij ellenében torténik.

A jogosult altal fizetendd téritési dij nem haladhatja meg az igénybevevd jovedelmének a 30
%-at.

A téritési dijat elére kell megfizetni Falugondnoksag Elelmezésvezetdjénél (tovabbiakban:
asszisztens) a Tihany, Csokonai u. 73. szam alatt.

Az dnkormanyzat koteles étkezést biztositani annak a raszoruldnak, akinek életét, testi épségét
vagy egészségi dllapotat az ellatas elmaradésa veszélyezteti.

A szolgaltatas elsdsorban munkanapokon, hétfotol péntekig, de igény esetén munkasziineti
napokon is biztositott.

A falugondnoksag a szocialis étkeztetéssel kapcsolatos feladatat az intézményvezetd altal
kijelolt dolgoz6 (a tovabbiakban: asszisztens) kozremiikodésével latja el.

Az asszisztens feladata:

a) a raszoruldk tajékoztatas az ellatas lehetoségérdl, segitségnyujtas a kérelmek
kitdltésében,

b) tdjékoztatas a kérelemhez csatoland6 mellékletekrdl, igazolasokrol, kérelem
elokészitése képviselo-testiileti dontésre,

c) megallapodas elkészitése,

d) az ellatasrol sz6l6 megallapodas alairasra valé elékészitése,

e) kapcsolattartas - az igényldvel,

f) éves feliilvizsgélatok elvégzése,

g) az igénylo értesitése az 4j téritési dijrol,

h) nyilvantartas vezetése, jogszabalyban meghatarozott adatszolgaltatas, jelentés
teljesitése.

4. Mais intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

4.1.Tihany K&zség Onkormdnyzata a

e gyermekjoléti szolgaltatast,

e hazi segitségnyujtast,

e csaladsegitést,

e jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast,

e id6sek, demens betegek nappali ellatasat,

e fogyatékkal €16k nappali ellatasat
a Balatonfiiredi Tobbcéla Tarsuldssal (tovabbiakban: Tarsulas) kotott Tarsulds Megallapodas
keretei kozott biztositja a telepiilésen.

A feladatokat a Tarsulés altal fenntartott Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (a
tovabbiakban: Kozpont) latja el.
Intézményi kapcsolatait e tarsulasi megallapodés alapvetden meghatérozza.



4.2.A szocialis étkeztetés személyi és targyi feltételeit, fenntartasi koltségeit Tihany
Ko6zség Onkormdnyzata - mint fenntarté — éves koltségvetéseiben biztositja.

4.3.A szolgaltatas nyujtdsa kapcsan az 6nkorményzat az alabbi intézményekkel
miikodik egyiitt:

e Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Osztalya — engedélyezési
eljaras ( 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1)

e Balatonfiiredi Szocialis Alapszolgaltatasi Kézpont (8230 Balatonfiired, Kéki utca 6.)
annak Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgalataval (csaladsegités ¢és hazi
segitségnyujtas) a mentalis allapot megorzése, javitdsa, egyéb segitségnyujtas céljabol
sziikség esetén, de havonta minimum | alkalommal konzultacié form4jaban,

e Az ellatast igénybe vevok egészségi allapotanak megorzése, javitasa céljabol
kapcsolatot tartunk az alapellatast biztositdé haziorvosi szolgalattal, fogorvossal, helyi
gyogyszertarral, sziikség esetén szakellatdssal, illetve korhazzal.

e Az dnkormanyzat egyiittmiikodik a helyi civil kozosségekkel, kiillonosen a 2021-ben 20
éves Tihanyi Levendula Klubbal.

5. Ellatandoé célcsoport megnevezése, jellemzoi

5.1. Ellatando célcsoport:

Az ellatando célcsoport: elsédlegesen az idds, raszoruld lakossag.
A telepiilés a lakossag korosszetétele kedvezotlen, magas az idéskortiak ardnya.

A népesség eloregedése, a csaladi strukturak valtozasai miatt megnétt az igény a személyes
gondoskodasi formak irant.

Tihany lakossaga korcsoportos bontasban: 2022. 01.01-én

Korcsoport f6 0sszesen Ebbél né Ebbél férfi
0-3 41 19 22

3-6 36 14 22

6-14 76 42 34

14-18 48 25 23

18-65 800 405 395

65 felett 359 195 164
Osszesen 1360 700 660




A telepiilés demogréfiai mutatdja:

65 év feletti allando 0-14 éves koru (")regedési index

lakosok szdma (f6) allando lakasak (%)
2001 222 212 104%
2008 270 160 168%
2009 286 148 193%
2010 292 141 207%
2011 298 142 210%
2012 305 138 221%
2013 310 145 213%
2014 301 150 200%
2015 308 153 201%
2016 324 151 214%
2017 326 148 220%
2018 342 161 212%
2019 343 157 218%
2020 346 157 220%

A szolgaltatast elsGsorban az id6s korosztily veszi igénybe. Jellemzd a halmozott
egészségkarosodds  megléte,  érzékszervek  mikodésének  hanyatldsa  esetleges
mozgasfogyatékossag. Az igénylok tilnyomo része egyszemélyes haztartasban €l.

5.2. Ellatandé célcsoport jellemz0i:

Az ellatasi teriilet (Tihany) Veszprém megyében, a Balaton-felvidék kézepén helyezkedik el,
a telepiilés a 71-es uton kozelitheté meg. A helyi munkalehetdségek korlatozottak, kevés 1j
munkahely keletkezik. A kereskedelem, a szolgaltatas, vendéglatas és az onkormanyzati szféra
6rizte meg leginkabb foglalkoztatasi szerepét. A lakossag nagy része a turizmusban, illetve a
szallashely hasznositasban rejlé jovedelemszerzési lehetdségeket hasznalja ki.

A rendszeres szocidlis ellatasokban részesiilok szama az elmult 5 évben visszaesett. Ennek oka,
hogy folyamatosan emelkedik a minimalbér és a kozel valtozatlan jovedelemhatasok miatt a
kérelmezok ,.elesnek” ezen ellatasi formaktol. A telepiilés infrastruktiraja jo.

Tihany kozség egészségiigyi ellatasa helyben az alabbiak szerint érhetd el:

1 haziorvos, 1 fogorvos munkanapokon meghatarozott rendelési idében varjak a betegeket. Az
egészségiigyi szolgaltato rendeld folyamatosan korszerlisodé komyezetben a betegeket. A
telepiilésen jol felszerelt ij gydgyszertar munkanapokon minden nap 4 6raban nyitva tart.

A munkahelyek hidnya is kozrejatszik, de els6dlegesen a magas ingatlanarak miatt
megfigyelhetd a fiatalok elvandorlasa. Tobbek kozo6tt ennek is koszonhetd, hogy ma mar
kevéssé jellemzd a tobb generacid egyiittélése, ami megneheziti az 6nmaguk ellatasaban
segitségre szoruld iddskoruak gondozasat. Emiatt egyre ndvekszik azok aranya, akik id6sen
egyediil élnek.

Az étkeztetés biztositasaval elérhetd, hogy a telepiilésen €16 id6s €s megromlott egészségi
allapoti emberek nem kényszeriilnek feladni 6nallo életviteliiket, €s minél késébbre tolddik a
bentlakasos ellatasra vonatkozo6 igények megjelenése.
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6. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Tihany K6zség Onkormanyzata a szocialis étkeztetést a Tihanyi Falugondnoksaghoz tartozo
konyhajarél (Tihany, Csokonai u. 73.) biztositja, els6sorban munkanapokon (heti 6t
alkalommal), de igény esetén munkasziineti és pthenénapon is.

Az étkeztetés a falugondnoksag szocidlis konyhdja keretében keriil megszervezésre,
a) az étel elvitelének lehetoveé tételével vagy
b) igény esetén hazhoz szallitdssal.

Az étel eldallitasanak helyén helyben fogyasztasra nincs lehetdség.

A konyhdn a jogszabaly normadinak és elirasainak betartasaval készitik az ebédet, a konyha
betartja a 37/2014. (IV. 30) EMMI rendelet kozétkeztetésre vonatkozd téaplalkozas
egészségligyi eldirdsokat.

Igény esetén a munkasziineti és pihendnapon torténé étkeztetés feltételei is biztosithatok.

Ha az étkeztetésben részesitett személy egészségi allapota indokolja, a hazi szakorvos
javaslatara az étkeztetés keretén beliil az igénybe vevo részére biztosithaté a diétas étkeztetés.

Az ellatas folyamatos biztositasarol az 6nkormanyzat gondoskodik abban az esetben is, ha a
szocialis konyha iizemelése karbantartasi vagy egyéb munkalatok miatt iddlegesen sziinetel.

Az étkezés hazhoz szallitassal torténik, melyet a Tihanyi Falugondnokséag alkalmazasaban 4ll6
személy szallit ki, zart raktérrel rendelkez6 személygépkocsival, konnyen tisztithat6 taroloban.
A gépjarmi rendelkezik a sziikséges, élelmiszer-készétel szallitidsara vonatkozo
kozegészségiigyi engedéllyel.

A jogosultnak az étkeztetés igénybevételéhez 2 db ételhord6 edényt kell biztositania.
A kiszallitasért kiilon téritést kell fizetni az igénybe vevonek.

Az étkezés id6tartama: hétfotol-péntekig:11.30-t6l 14.00-1g

Az ebéd atvételi lehetdsége a talalokonyhabdl és a gépjarmiivel torténd kiszallitds megkezdése
11.30-t6l torténik, jol zarodo ételhordokban, melyet valtd ételhorddra cserél az ellatott.

A kiszallitas végeztével az iires ételhordok tarolasa masnap az arra kijelslt helyen torténik.

Az ellatottak tajékoztatasa az étlaprol folyamatos, a heti étrend a helyi kabeltv. képujsagaban
folyamatosan kozzétételre kertil.

A szolgaltatas asszisztense vezeti a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld igénybevételi naplot.
Az irasos dokumentalas mellett vezeti a KENYSZI TAJ szam alapt orszagos nyilvantartasi
rendszer is.

Az asszisztens a napi igénybe vett ételadag-szamot személyenként nyilvantartja a
jogszabalyban meghatarozott igénybevételi naploban, killon vezetve az elvitellel és a
kiszallitassal étkezoket.(6. szamu melléklet)



7. Az ellatas igénybevételének modja

7.1. Kérelem, csatolando dokumentumok

A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylo, illetve térvényes képviseldje
kérelmére torténik.

A kérelmet az arra rendszeresitett formanyomtatvanyon kell benyujtani. (1. szamu
melléklet)

A kérelemhez csatolni kell a kérelmez6 rendszeres havi jovedelmérdl szolo igazolast (2. szamu
melléklet) , valamint a 3. szami melléklet szerinti orvosi igazolast, ha egészségi allapotra valo
hivatkozéssal nyujtja be igényét.

A kérelem benyujtasanak helye: 8237 Tihany, Csokonai utca 73. - asszisztens

A kérelem beszerezhetd a konyhan, a hivatalban, vagy let6lthetd az Onkormanyzat
honlapjérol.

7.2. Az eljaras menete a kérelem benyujtasat kovetéen

Az asszisztens szolgaltatasra vonatkozo igényt az érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartas vezetésének célja a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi
III. térvényben (tovdabbiakban: Szt.) meghatarozott jogok érvényesiilésének eldsegitése.

Az asszisztens az étkeztetés nyujtdsanak megkezdését megel6zden (valamint a téritési dij
feliilvizsgalatakor) megvizsgalja az ellatast igénylé havi jovedelmét és egyéb jogosultsagi
feltételeket.

A szocialisan nem raszorult igényl6t irasban tajékoztatja, hogy a szolgaltatast biztositja-e,
illetve a téritési dij osszegérdl, mely dontés ellen az igénybevevd az értesitéstdl szamitott 8
napon beliil a fenntartéhoz, Tihany K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiiletéhez fordulhat.

Az étkeztetésre vald jogosultsdg megallapitasat kovetéen a falugondnok és a jogosult
megallapodast kot az Szt. 94/C. §-a szerint. A megallapodas a szakmai program 4. szamu
melléklete.

Az igénybevevd az ellatds igénybevételének elsé napjara gondoskodik 2 db ételhordo
beszerzésérol.

Amennyiben a konyha részére nem all rendelkezésre az ételhordo, ugy egyszer hasznalatos
dobozokban biztositja a napi meleg ételt, melynek koltségét az igénybevevonek meg kell
téritenie.

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény 116. § (3) bekezdés
a) pontja értelmében a személyi téritési dij 6sszege étkeztetés esetében nem haladhatja meg a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmének 30 %-at, és annak 30-ad
részét. Ha az ellatott az étkeztetést nem mindennap veszi igénybe, akkor a napi személyi téritési
dij nem haladhatja meg a fenti jovedelemhatar (30 %) harmincad részét.

A téritési dijat havonta elére, a targyhonap 10. napjaig kell megfizetni.

Amennyiben a jogosult nem kivanja igénybe venni valamilyen oknal fogva az étkezeést, a
tavolmaradast az élelmezésvezetdnek legalabb két munkanappal a tavolmaradast megelézden
— igazolhaté médon - be kell jelenteni.




Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a
tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

Az 4jbdli megrendelésére el6z6 nap 14:00-ig van lehetdség, telefonon vagy személyesen.

A betegség vagy korhazi kezelése miatt torténd sziineteltetést az adott munkanapon 8:00 6raig
kell bejelenteni +36 30 749 7157—es telefonszamon az asszisztensnél.

Amennyiben az ellatéast igénybe vevo igazolhatéo modon bejelentési kotelezettségének nem tett,
illetve nem tesz eleget, a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradas idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A téritési dijakat minden évben minimum egyszer feliil kell vizsgalni. A feliilvizsgalat
eredményérol az élelmezésvezetd irasban értesiti az ellatottat. (S. szami melléklet)

7.3.Kapcsolattartas modja

A Kkapcsolattartds az ellatast igénybevevok és étkezést biztositd intézmény kozott az
¢lelmezésvezeton keresztiil torténik.
a) A kapcsolattartas torténhet szoban (Vonatkozik ez arra az esetre is, ha valaki a mar
megrendelt ebédet nem kivanja igénybe venni.)
b) vagy irdsban (pl. téritési dij feliilvizsgalat kapcséan, szolgaltatas végleges lemondasa).

Etkezési téritési dij megfizetésének médja:

A targyhavi étkezési dijat az adott honap étkezési napjainak figyelembevételével elére kell
megfizetni, minden honap 10. napjdig.

A szocialis étkezésért fizetendd téritési dijat a targyhdnap elsé harom munkanapjan 9.00-12.00
oraig lehet befizetni az élelmezésvezeténél vagy atutalassal teljesiteni a 11748069-16881297-
10010000 szamu szadmlara.

A hatralék vagy a tulfizetés kezelése az étkezés igénybevételét kovetd honapban kertil
intézésre.

8. A szolgaltatasrél szolo tajékoztatas helyi modja

A szocidlis étkeztetés szolgaltatasrol tajékozddni lehet:
a) az dnkormanyzatok weboldalan: www.tihany. hu megjelentett hirdetménybél,
b) az dnkormanyzat hirdet6tablain
c) arendszeresen megjelend tihanyi Visszhang helyi 0jsagban is.

A szocialis étkeztetés igénybevételével kapcsolatban személyes tajékoztatast kérheto:
a) a falugondnoktdl,
b) az €lelmezésvezet6tdl és a
c¢) Tihanyi Kozos Onkormanyzati Hivatal szociélis ligyintézdjétl.
9. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok
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Az étkeztetést igénybe vevok, illetdleg a szolgaltatast nyujto személyek személyiségi jogainak
védelme a hatalyos jogszabalyok (igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyv, az adatvédelmi
torvény, valamint a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo torvény)
rendelkezései alapjan torténik.

9.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

e A szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzete, egészségiigyi allapota,
specialis helyzete és egyéni sziikségletei alapjan az egyénre szabott specidlis
szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett
ellatashoz kapcsolodd, az Szt-ben meghatdrozott altaldnos vagy specidlis jogokat is
biztositani kell.

e A szocidlis szolgaltatidsok biztositasa soran az egyenldé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve a
torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e Az ellatast igénybe vevOnek joga van a szolgaltatas mitkodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

e A szolgaltatas nyujtasa soran figyelemmel kell lenni az ellatottat megilletd alkotméanyos
és emberi jogok maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasara.

e A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljards sordn kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozza.

e Az ellatast igénybe vevo és hozzatartozdja érdekeinek megsértése miatt panaszt
terjeszthet €l Tihany kozség polgarmesterénél. A polgarmester 15 napon beliil koteles
a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil Tihany K6zség Onkormanyzatanak
Képvisel6-testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

9.2. Panaszok kezelése, eljarasi rendje

A szolgaltatast igénybevevd panasszal élhet, melyet a polgarmesteri hivatalban személyesen
bejelenthet, vagy azt irdsban is benyujthatja. Ez esetben a képviseld- testiilet kivizsgalja az
iigyet, melynek eredményérél a dontést kovetd 15 napon beliil értesiti az ellatottat.

9.3. Az ellatott-jogi képviselo igénybevétele

A szolgaltatast igénybe vevl jogai gyakorlasa érdekében az ellatott-jogi képvisel6hoz fordul-
hat. Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyjté alap- €s szakositott ellatast
biztositd intézményi elhelyezést igény bevevd, illetve a szolgaltatasban részesiild részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérél
és védelmérol szolo torvény rendelkezéseire.
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Az ellatott jogi képviseld

o tdjékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

o segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban €s kivizsgalasaban,

e segit a panasz megfogalmazéasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a
fenntartonal,

e segitséget nyujt a hatésagokhoz benyijtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

Az illetékes ellatottjogi képviseld nevét és elérhetdségét az Onkormdnyzat hirdetétablajan
kifiggesztésre kertilt.

Ellatott jogi képvisel§ a program elfogadasanak id6pontjiban:

Ladanyi Monika, tel: 06/20/489-9605 e-mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu
Zaradék:
Tihany K6zség Onkormanyzata az Etkeztetés Szakmai Programjat 2022. februar 15-i

hatallyal, a 20/2022. (02.10) szamu hatarozataval hagyta jova.

Tihany, 2022. februar 11. =

\'\\t_,f\ (.k

Tésoki Imre
polgarmester
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Az ellatott jogi képviseld
o tajékoztat az alapjogokrdl, az intézmény kotelezettségeirdl, és az ellatast igénybe
vevOket érint6 jogokrol,
e segit az ellatassal kapcsolatos kérdések, konfliktusok megoldasaban, panaszok
megfogalmazasaban és kivizsgalasaban,
e segit a panasz megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat a

fenntartonal,

o segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandéd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére.

Az illetékes ellatottjogi képviseld nevét és elérhetéségét az Onkormanyzat hirdetétablajan
kifiiggesztésre kertilt.

Ellatott jogi képviselS a program elfogadasanak id6pontjaban:

Ladanyi Moénika, tel: 06/20/489-9605 e-mail: monika.ladanyi@jijb.emmi.gov.hu

Zaradék:

Tihany Kozség Onkormanyzata az Etkeztetés Szakmai Programjat 2022. februar 15-i
hatallyal, a 20/2022. (02.10) szdmu hatarozataval hagyta jova.

Tihany, 2022. februar 11. W
—

Tésoki Imre
polgarmester

12



KERELEM

1.

a személyes gondoskodist nyujto szocialis ellitds igénybevételéhez

5. melléklet

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:

Név és szil. név:

Anyja neve:

Sziletési helye, idépontja:

Lakohelye:

Tartozkodasti helye:

Allampolgzirsziga:

TAJ szama:

Telefonszama:

Legkozelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képvisel6jének)

a) neve:

b) lakohelye:

¢) telefonszama:

Az ellatast igénybe vevével egy haztartasban él6
nagykoru személyek szama:

2. A szocialis étkeztetés igénybevételére vonatkozé adatok:

Etkeztetés

milyen idéponttdl kéri a szolgaltatas biztositasat:

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas

biztositasat:

Az étkeztetés modja elvitellel

kiszallitassal

diétas étkeztetés

Melyik indok alapjin kéri az étkeztetést:

betdltotte a 65. életévét és a jovedelme nem haladja
meg a mindenkori helyi szocialis rendeletben
meghatarozott jovedelemhatart,

életkorra tekintet nélkiil, hdziorvosi igazolassal,
hogy a betegség jellege miatt nem képes biztositani
a napi egyszeri meleg étkezést.

szenvedélybetegsége miatt, szakorvosi
szakvélemények alapjan,

fogyatékossag és pszichiatriai betegsége miatt,
szakorvosi szakvélemény alapjan,

hajléktalansaga miatt, ha a személy nyilatkozatdban
tartozkodasi helyeként Tihanyt jeloli meg.

Tihany, 20...... BV s 5 s nitonid 87 17 5 BSRERa Y 5 4 24 ho. .4 . nap
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2. sz. melléklet

]OVEDELEMNYILATKOZAT
- a svemélyes gondoskodast nyijto socialis ellatasok igénybevetelérdl s<olo
germneryes 8 YHjLo S geny B¢
a 9/ 1999.(X1.24)S 3CsM rendelet alapjin —

Az ellitast kérelmezd személyre vonatkozo személyes adatok:

N Ve ettt e
SzZULEteST NV .t e

ARY)A, NEVIEY ssasis summmsns 5 3 Sosmarmmns ¥ § 4 HSRms § 55 L 6w 35 5 £ s

(itt azt a lakcimet kell megjel6lni, ahol a kérelmezé életvitelszeriien tartozkodik)

A jovedelem tipusa

munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermelot,
szellemi és mas 6nallé tevékenységbdl szarmazo tippénz, gyermekgondozasi tamogatasok nyugellatas és
egyéb nyugdijszeri rendszeres szocialis ellatasok, onkormanyzati és munkaiigyi szervek altal folyositott
ellatasok

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo havi jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, Gstermeldi, szellemi és mas
onallé tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer( rendszeres szocidlis ellaitisok

Onkormanyzat és munkaigyi szervek altal folydsitott ellaitisok

Osszes jovedelem

BuntetSjogi felelésségem tudatiban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdésagnak megfelelnek. A téritési
dij megallapitasdhoz sziukséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejileg csatoltam. Hozzajarulok a
kérelemben szerepl6 adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz

Az ellatast igénybe vevd
(térvényes képviseld) alairasa
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3.szamu melléklet

EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
Etkestetés igénybevételéhes -
(hdziorvos tlti kz)

A fent megnevezett személy haziorvosa/szakorvosa igazolom, hogy az ellatast kérelmezd
egészségligyi allapota indokolja a szocialis étkeztetés, mint ellatasi forma igénybevételét.

Id6tartam: hatarozatlan
DATALDBORE. oo« v 4 00 5 5 55 5 i 8 59 -1g

A haziorvos (szakorvos) egyéb megjegyzései:

Orvos alairasa

..
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5. 5z melléklet

Ugyiratszam: /2020
Targy: Ertesités téritési dijrol

Lakelmns cseeessmssni s sunommsanmmnss ssomes

Tisztelt Ellitort!
T4jékoztatom, hogy a szocidlis igénylé jovedelme szerint a téritési dijak a kovetkezdek:

| Egy f6re esd jovedelem mértéke: | Téritési dij (bruttd)

A benyijtott jovedelemigazolasok alapjan az On havi jévedelme:.........cccuuuennnns Ft
Fizetend$ személyi téritési dija 2022. ................. -t6l

Ellatott altali elvitel esetén: ............... Ft/ellatasi nap

Etel kiszallitisa esetén dija : ........... Ft/ellatasi nap.

A személyi téritési dij a szocialis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL tv. 114 — 115. §-
a, valamint Tihany Koézség Onkormanyzata Képviselé-testilletének a személyes gondoskodist nyujtd
szocidlis ellatasokrdl és azok téritési dijardl szold ..................... ... onkormanyzati rendelete alapjan
kertil megallapitasra.

Jogorvoslati lehetéség:
Panaszaval az asszisztenshez az ,Ertesités téritési dij” targya levél kézhezvételétdl szamitott 15 naptari
napon belil irasban, vagy széban (melyet jegyzdkinyvbe kell foglalni) fordulhat.

Tihany, 202.. .........
Falugondnok megbizasabol:

asszisztens
Az értesités tartalmdt az alirast megeléz6en elolvastam, megértettem és az értesités egy példanyat atvettem.

Ellatott alairasa
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Tihanyi Falugondnoksag
—-Szocialis Etkeztetés
Szakmai program

4.57.
melléklet

Megallapodas Szocidlis Etkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Tihanyi Falugondnoksag 8237 Tihany, Kossuth L. Gt 12., mint szolgaltatast

nyujtoé — képviseletében eljaro személy (tovabbiakban: Szocialis Etkeztetés vezetd), masrészt:
Név: Sziiletési név:

Anyja neve: Sziiletési hely, id6:

Lakohelye: Tartdzkodasi helye:

Allampolgérsaga: Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogallasa:
Téarsadalombiztositasi Azonosité Jele:

............................................................................. szam alatti lakos (tovabbiakban
Szolgaltatast igénybe vevd ), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim: ‘

(tovabbiakban toérvényes képviseld) mint Szolgaltatast igénybe vevo kdzott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Az szolgaltatas igénybevételérdol

Az szolgaltatast igénybe vevo illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hoé napjan
beadott kérelme alapjan a szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a szocialis étkeztetést,
mint személyes gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehet6ségeét,

A szolgaltatast nyujtd jelen szerzodésben biztositja a szolgaltatast igénybe vevd részére az alabbi
szolgaltatast, szolgaltatasokat:

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen van megszervezve, jelen megallapodas alapjan az
étkeztetés modja:

a) b) elvitelének lehetové tétele,

b) lakasra szallitas,

c) diétas étkeztetés* (Megfeleld rész aldhiizando).

Az étkeztetés keretében fOétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az
étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe

vevO részére diétas étkeztetést biztositunk.

A szolgaltatast munkanapokon lehet igénybe venni az igénylo altal valasztott napokon. A hétvégi ellatas
pénteki tobbletrendeléssel oldhaté meg.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:




A szolgéltatast munkanapokon lehet igénybe venni az igényld altal valasztott napokon. A
hétvégi ellatas pénteki tobbletrendeléssel oldhaté meg.

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgéltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idétartama

a) hatarozott idétartamu, 20 év hé napjaig.

b) Az ellatas idétartama hatarozatlan idejii, a szolgaltatas biztositasa folyamatos.
(A megfelel6 rész aldhizando)

Téritési dij fizetésérol
A Szolgaltatast igénybe vevo az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A téritési dij megdllapitdsahoz a Szolgaltatist igénybe vevd altal alairt jovedelemigazolds
sziikséges.

A téritési dij fizetése: szolgaltatast nylijtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel, igény esetén
lehetdség van atutalassal torténo fizetésre is.

A téritési dij befizetése, elore torténik. Az adott honap 10-ik napjaig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan rdszorult szolgaltatast igénybevevd
rendszeres havi jovedelmének 30%-at a 29/1993. (I1.17.) Kormany rendelet alapjan.

A téritési dij feliilvizsgalata a jogszabaly alapjan évente 2 alkalommal torténhet.

Az étkeztetés intézményi téritési dija a szerint differencialt, hogy az ételt a helyszinen
fogyasztjak el vagy az igénybevétel helyére szallitjak. A kioszté helyen, illetve a lakason
torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitas koltségét is tartalmazza.

Ha az ellatast nem kivanja igénybe venni, a tAvolmaradast az élelmezésvezetdnek (assziszens)
legalabb két munkanappal a tdvolmaradast megel6z6en irdsban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kételezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tdvolmaradas
kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil. A kotelezett a tdvolmaradés idejére mentesiil a
téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A Intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést
kild a Szolgaltatast igénybe vevd illetve térvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje
15 napos hataridé megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irdsban felszolitja az
elmaradt téritési dij befizetésére.
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Ha a megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd
felszolitas kertil kikiildésre.

Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetéje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja
errdl a fenntartot.

Adatvaltozasok bejelentésérol
A Szolgaltatast igénybe vevo koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 15 napon beliil a Szolgaltatasvezetot értesiteni.

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik:
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
e a szolgaltatast biztosito jogutdd nélkiili megsziinésével,
e a Szolgaltatast igénybe vevo haldlaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei:
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethet6 a felek k6zos megegyezésével.
e A Szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a megallapodas felmondésat
irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.
A szolgaltatasvezet6 a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha:
e a Szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,
e a Szolgaltatast igénybe vevé mas szocidlis nappali ellatast nyujtd szolgéltatas — kivéve
IDOSEK KLUBJA- igénybevételével él,
e aSzolgéltatast igénybe vevd a megallapoddsban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
e a Szolgaltatast igénybe vevd veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét €s testi
épségét,
e a Szolgéltatast igénybe vevd a szolgaltatasi rendet stilyosan megsérti.
e a Szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.
e a téritési dij nem fizetésével.
e a megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi id6ével sziinik meg.
Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodds jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.
A megéllapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
tigylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megéallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolddik.
A jogviszony megsziintetésérol a szolgaltatas vezetdje irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6
15 nap, kivéve, ha a Szolgaltatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal
vagy meghatéarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

18



Tihanyi Falugondnoksag
—Szocialis Etkeztetés
Szakmai program

4.57.
melléklet

Ebben az esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto,
illetve a birosag jogerds €s végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a téritési dij fizetésére,
az atadott €s atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére vonatkoz6 megallapitdsokat.

Panaszok kezelésérol

Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgaltatas vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben a szolgéltatds vezettje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem vizsgalja
ki a panaszt, gy az igényl a fenntartohoz fordulhat. Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil
tisztazni, a Szolgaltatast igénybe vevl a panaszaval a szolgéltatds miikodési teriilete szerint illetékes
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatalahoz vagy az ellatott jogi képviselohoz
fordulhat segitségért.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatit az 1993. évi I torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIIL. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol
sz010) torvény elbirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol €s
szocialis ellatasokrdl sz616 és azokhoz kapcesolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevé illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrél; a fizetendd
téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd
jogokrol és kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorldsanak modjarol; az ellatottjogi képviselordl €s
elérhetéségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Szolgaltatast igénybe vevd illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag

irjak ala.
Tihany, 20 év hénap napjan.
Szolgaltatast igénybe vevo a szolgaltatas vezetdje

torvényes képviseldje/tartasra kotelezett személy
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